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Mit tartalmaz ez a dokumentum?

A Megrendel6 és a Vallalkozas kozott létrejott szerz6dés (tovabbiakban: ,,Szerzédés”)
tartalmat

)] a Megrendeld és a Vallalkozas kozott a szolgaltatdas megrendelése soran
létrejové egyedi feltételek

es
(i) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”)
egyuttesen hatarozzak meg.
A Felek kozott korabban létrejott szerzédés(ek), szdbeli megallapodasok vagy rautald
magatartassal létrejott egyéb megallapodas jelen Szerzédés (ASZF + egyedi feltételek)
megkotésével hatalyat veszti.
Ennek megfeleléen az ASZF az alabbiakat tartalmazza:
e a cégink fontosabb adatait, elérhetéségeét,

e az Ont, mint Megrendelét, és a benniinket, mint Vallalkozast megilleté jogokat és
kotelezettségeket,
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a megrendelési folyamattal kapcsolatos informacidkat (példaul megrendelés menete,
a szerz6dés irasba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor keril-e iktatasra,
adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kotottség és visszaigazolas stb.)

a teljesitési hataridék egyes szabalyait,

a felel6sségi szabalyokat,

a kellékszavatossagrol szo6lo tajékoztatast,

Fogalmak

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatarozasait az |l. Mellékletben gydijtottilk dssze teljes
kérlen a Megrendel6 szamara. A jobb szdvegértés érdekében itt a tdrzsszévegben is egyes
részeknél meghatarozunk fogalmakat.

Technikai informaciok, kételezé tajékoztatasok

A jogszabalyok altal eldirt egyes mas tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon vagy az egyedi megrendelések soran kildétt elektronikus leveleinkben talalja meg.

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre iranyadod jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb
jogszabalyokat, hogy Megrendel§ elsé kézbbl és teliesen hiteles forrasbdl is
meggy6zédhessen jogairdl:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (kulonésen a Hatodik Konyv)

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd6 és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kivil helyezésérél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozdssal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2001. évi CVIIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2011. évi CXX. toérvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol



I. HETSH

Bevezetés

A Szerzbdés nyelve

A Szerz6dés nyelve magyar.

Alapvetd informacié: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

A Honlapon kéz6lt informacidk nem minésilnek a Vallalkozas részerdl szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. Az ajanlatot a Vallalkozassal vald kapcsolatfelvétel utan
kildjik meg Megrendelének, amelyet Megrendeld elfogad és igy jon létre kdzottlink a
szerzddés.

Alapvetd informacié: irasbeli-e a k6zéttiink létrejott szerz6dés?

A Megrendel6 és a Vallalkozas kozotti elektronikus uton vagy mas modon kotott szerzédés
nem minésul irasbeli szerz6désnek, azokat a Vallalkozas nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

Megrendelés leadasa, szerz6dés létrejétte
A megrendelések leadasa kizardlag e-mailben lehetséges.

Megrendel6 a szolgaltatas hasznalata és/vagy a Felek kozotti emailes kommunikacié soran
tanusitott rautalé magatartasaval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat
és a konkrét Termék(ek)/ Szolgaltatasok megrendelésére vonatkozo egyedi feltételeket.

1 A RENDSZER UZEMELTETESE, A RENDSZER RENDELKEZESRE ALLASA

1.1.1  Amennyiben Felek kimondottan rendszerizemeltetési megallapodast kotottek,
Rendszer Uzemeltetése keretében a Vallalkozé vallalja, hogy kuldndsen, de nem
kizarolagosan az 1. mellékletben leirt Uzemeltetési feladatokat- és mindazokat a
szlkséges tevékenységeket folyamatosan elvégzi, amelyek ahhoz szlkségesek,
hogy a felhasznalok Megrendeld Ugyfelei szamara nyujtott szolgaltatast biztositani
tudja.

1.1.2 Az lUzemeltetés keretében Vallalkozé biztositja a Rendszer rendelkezésre allasat az
1. mellékletben leirtak szerint.

2 BEJELENTES FOGADASA

21 Bejelentés fogadasa és feldolgozasa

2.1.1 A bejelentések lehetnek hibabejelentések és egyéb Szolgaltatassal kapcsolatos (pl.
tamogatast igényl6) bejelentések. Alapesetben Megrendeld e-mailen jelzi Vallalkozo
felé az igényét. A jelen Szerzddés elfogadasakor a Vallalkozé a JIRA rendszeréhez —
mint helpdesk és ticketing rendszerhez — tud igény esetén kozvetlen hozzaférést
nyujtani a Megrendeld szamara.

2.1.2 Vallalkozé a nyilvantartasba vett bejelentéseket koteles a Szerz6dés megsziinésétél
szamitott 6 hodénapig megbrizni, és abba Megrendelének elézetes egyeztetést
kovetben betekintést engedni.
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3 HIBAELHARITASI SZOLGALTATAS

3.1 Altalanos rendelkezések

3.1.1 A Hibaelharitasi Szolgaltatas keretében a Vallalkoz6 a hibabejelentés nyoman
kézrem(ikddik a Rendszer hibainak elharitasabdl adodo feladatok elvégzésében,
azaz (a) felveszi a hibajegyet a helpdesken, (b) elvégzi a jelzett hiba behatarolasat,
és (c) a valosnak bizonyult hiba kijavitasat elvégzi, vagy (d) ha a hibat sajat
hataskorben nem tudja kijavitani, ezt jelzi a Megrendel6nek.

3.1.2 Felek megallapodnak, hogy a Rendszer hibas mikddése soran keletkezett
hibas/elveszett adatok kijavitasa/helyreallitasa is a Vallalkozé feladata, igy a Havi
Szolgaltatasi dijon felll kiilon dijat ennek elvégzéséért nem szamithat fel.

3.2 A hiba kijavitasa

3.2.1 A hibabehatarolas eredményétdl fuggbéen a prioritédsi besorolas szerinti hataridék
betartasaval Vallalkozé a hibat kijavitja.

3.2.2 Ha a Vallalkozé6 a hibat kivaltd okot hataridére nem tudja megszintetni, a
hibajavitasnak ugy is eleget tehet, ha a hibat egy olyan megkerild megoldassal
haritia el (megsziinteti a hibajelenséget), ami a Rendszernek a tényleges
hibajavitassal elérhetd szinttel azonos szintli mikddéképességét biztositia. Ha a
Vallalkoz6 a megkerulé hibajavitdssal nem tudja biztositani a Rendszer azonos szinti
mikodoképesseget, de megkeruld megoldassal alacsonyabb hibaosztalyura
csokkenti a hibat (hibajelenséget), a hibajavitasra a tovabbiakban az alacsonyabb
hibaosztalyra vonatkozé teljesitési hataridé lesz az iranyado.

4 TAMOGATASI SZOLGALTATASOK

4.1 Tamogatasi Szolgaltatasokra vonatkozé altalanos rendelkezések

4.1.1 A Rendszert érint6 minden médositas (kivéve a jelen Szerzddés hatalya alatt nyujtott
egyéb szolgaltatasok) nyoman létrejové Uj Rendszer valtozat esetén Vallalkozo
koteles az ASZF 4. pontjaba foglalt rendelkezéseinek betartasara.

4.1.2 A Megrendel6 altal igényelt médositasokat (Uj valtozat elkészitését) a Vallalkozé
koteles az 1. sz. melléklet szerinti raforditas alapu dijak alapulvételével elvégezni.
Vallalkozé jogosult a Tamogatasi Szolgaltatasra vonatkozo ajanlatkérést elutasitani,
ha az igényelt raforditdas a 5 embernapot meghaladja. Ez esetben a Felek kilén
allapodnak meg a fejlesztés elvégzésének feltételeirdl.

4.1.3 Az Uj valtozat fejlesztése soran Megrendeld kilon utasitasa vagy kérése nélkdl is ugy
kell eljarni, hogy

a) a (forras)kdd modositasai megfeleléen kovethetdk legyenek szabvanyos
verziokezelési eljaras alkalmazasaval;

b) a modositasokkal érintett Rendszer dokumentaciok is megfelel6en
modositasra kerlljenek egységes szerkezetl 0j dokumentum verziok
készitésével.

4.1.4 Az uj valtozatok felhasznalasanak feltételeire eltérd megallapodas hidnyaban a jelen
Szerz6désben foglaltakat kell alkalmazni.

4.2 Tamogatasi Szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok

4.2.1 Ajanlatkérés, ajanlattétel az ajanlat kiegészitése
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4211 A Rendszerrel kapcsolatos fejlesztési igény jelentkezésekor Megrendeld
elektronikus levélben ajanlatkérést kuld Vallalkozénak.

4212 Ha a Szerz6dés hatalya alatt a Megrendeld ajanlatkérést kild Vallalkozdnak,
Vallalkozé koteles 10 munkanapon belll ajanlatot tenni.

4.2.1.3 Vallalkozé6 az ajanlatkérés megérkezését kdvetd 3 munkanapon belll kérheti az
ajanlatkérés, illetve ennek részeként a fejlesztéssel kapcsolatos specifikacio és a
fejlesztés Utemezésének tovabbi pontositasat. Ebben az esetben az ajanlattételre
nyitva allé6 hataridd megfeleléen, de legalabb tovabbi 1 munkanappal
meghosszabbodik.

4.2.1.4 Vallalkozé az ajanlatkérésre adott ajanlataban megjeldli (a) a fejlesztés teljesitésére
vonatkozéan vallalt idémennyiséget (emberéra szamot), (b) a Megrendelével
folytatott egyeztetések soran kialakult pontositott specifikaciot és ltemezést, és (c)
a Megrendeld altal az ajanlatkérésben megjeldlt mas feltételeket.

4.2.1.5 Vallalkozét az ajanlat 30 napig koti.

4.2.1.6 Ha Megrendelé az ajanlat elfogadasat megel6z6en az ajanlat médositasat vagy
tovabbi kiegészitését kéri, Uj ajanlatkérést bocsat ki, amelyben az el6z6 ajanlatkérés
torlését és Uj ajanlat készitését vagy az el6z8 ajanlat kiegészitését kéri. Ha
Megrendel6 az el6z6 ajanlat kiegészitését kéri, a Vallalkozot a kiegészitendd
(el6z6) ajanlatkérésre tett ajanlata a 30 napon tul is koéti, mindaddig, amig az
ajanlatkérés kiegészitésére adott kiegészité ajanlat is a Vallalkozot kéti.

4.2.2 Megrendelés és a Megrendelés teljesitése (a fejlesztés elvégzése)

4.2.2.1 Ha a Megrendel6 az ajanlatot elfogadja, akkor megrendelést kild a Vallalkozénak,
visszaigazolva az elfogadott ajanlatot.

4.2.2.2 Megrendel6 az atadott fejlesztéseknek és a hozzajuk kapcsolddoé dokumentacionak
a Szerz6désben, a megrendelésben, az annak részét képezd specifikacioban
foglaltaknak, illetve az esetlegesen mar korabban elfogadott mas fejlesztéseknek
valé megfeleléségét az atadast kdveté 15 napon belll megvizsgalja, és kifogasait
Vallalkozénak megkuldi vagy elfogadja a Tamogatasi Szolgaltatas eredményét.

4.2.2.3 Ha Megrendel6 a rendelkezésére allé 15 napos hataridén bellil az atadott fejlesztés
megvizsgalasaval vagy elfogadasaval kapcsolatban nem nyilatkozik, a fejlesztést
atvettnek, illetve elfogadottnak kell tekinteni.

4.2.2.4 Ha Megrendel6 meg nem alapozott kifogast tesz, a Vallalkozé rendelkezésére allé
hataridd az igy okozott késedelem idejével meghosszabbodik.

A kifogasok alapjan Vallalkozé, a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban 5
munkanapon belll elkésziti az adott fejlesztés javitott valtozatat, és azt Megrendelének
atadja.
4.2.2.5 Ha Vallalkoz6 a fejlesztés elkészitését vagy kijavitasat megtagadja, Megrendel6 az

adott megrendeléstél elallhat.

4226 Ha a fejlesztés a kijavitas utan sem alkalmas a felhasznalasra, Megrendel6
valasztasa szerint az adott megrendeléstél elallhat vagy a fejlesztés ismételt
visszaadasa mellett és a késedelmes teljesités jogkdvetkezményeinek
alkalmazasaval igényelheti az ismételt kijavitasat.

4.2.2.7 Felek a szerzbi jogrél szold 1999. LXXVI. tv. 49. §. és 60. § (4) bekezdés masodik
mondataban foglalt rendelkezések alkalmazasat kizarjak.

4.2.3 A megrendelésekre vonatkozo valtozaskezelés

4.2.3.1 Ha a Megrendel6 a megrendelésben foglaltaktdl el kivan térni (,valtozaskérés”), és
a valtozaskérés id6pontjat megjeldli, Vallalkozé a valtozaskérésben foglaltak
teljesithetéségét 5 napon belll megvizsgalja, és ajanlatot tesz a Megrendelének a
valtozaskérés teljesitéséhez szlkséges tdbbletdijazasrol, valamint a munka
teljesitésének ltemezésérél.
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4.2.3.2 Ha Megrendel6 a Vallalkozé valaszatol szamitott 15 napon belll irasban elfogadja a
Vallalkozé ajanlataban foglalt feltételeket, Vallalkozé valasza elfogadott ajanlatnak
mindstlil, és arra Felek eltérd megallapodasa hianyaban a valtozaskéréssel érintett
megrendelés is iranyado.

5 DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG

5.1 A dijfizetés altalanos szabalyai

5.1.1 Megrendeld a Szolgaltatasok nyujtasa fejében az ASZF 1. mellékletben
meghatarozott dijat fizeti meg.

5.1.2 Az ASZF 1. mellékletében meghatarozott Web Uzemeltetési Szolgaltatasi havidij az
ott meghatarozott szolgaltatasok dijat atalanydij jelleggel, korlatlan id6tartamban
magaban foglalja.

5.1.3 Az Uzemeltetési Szolgaltatas havidijpban foglalt Szolgaltatasokon tuli egyéb
Szolgaltatasokért az 1. mellékletben meghatarozott raforditas alapu dij szerint
kiszamlazni.

5.1.4 A Szerz6dés alapjan nyujtott idészakos Szolgaltatasokat (izemeltetési szolgaltatas)
Vaéllalkoz6 id&szakonként elére szamldzza ki teljesités igazolas (TIG) nélkal.
Vallalkozé a Ptk. 6:38. § (1) bekezdése és a 2007.VII. tv. 159. § (1) alapjan teljesités
igazolas (TIG) nélkil jogosult szamlat kiallitani a Szerzddés alapjan teljesitett
szolgaltatasainak ellenértékérol.

5.1.5 Megrendel6 a szamlaban foglalt dijakat legkésébb a szamla kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll koteles medfizetni. A fizetés mddja a Vallalkozd szamlajan
megjeldlt — ennek hianyaban a Szerz6dés 1. pontjaban Vallalkozonal régzitett —
bankszamlaszamra torténd banki atutalas.

5.1.6 Ha Megrendel6 késedelmesen teljesiti fizetési kotelezettségét, Vallalkozé jogosult
15% késedelmi kamatot érvényesiteni, illetve a 2016. évi IX. térvény 3. § (1)
bekezdésben foglalt 40 euronak megfelel6 forint sszeget kdvetelni. Ha Megrendelé
fizetési kotelezettségét 10 munkanap késedelem utdn sem rendezi, Vallalkozo
jogosult el6zetes tajékoztatast kovetben a szolgaltatas részleges, vagy teljes
korlatozasara. Késedelmes fizetésbél eredd korlatozas/kikapcsolas esetén a
szolgaltatas visszaallitasanak egyszeri dija netté 15.000 Ft.

5.2 A Tamogatasi Szolgaltatas dijanak megfizetése

5.2.1 Az ajanlatkérés alapjan tett megrendelés Szolgaltatasi Dijat az adott megrendelés
tartalmazza, amelyet a Vallalkozé a Tamogatasi Szolgaltatas teljesitése utan
szamlazhat ki.

Tamogatasi szolgaltatas esetén Megrendelének 15 naptari nap all
rendelkezésre a tesztelésre és/vagy a tamogatasi szolgaltatds eredményének
elfogadasara. Amennyiben Megrendel6 nem kifogasolja a tamogatasi
szolgaltatas eredményét a fenti 15 naptari napon belil, ugy a tamogatasi
szolgaltatas eredménye elfogadottnak minésduil.

Vallalkoz6 a Ptk. 6:38. § (1) bekezdése és a 2007.VII. tv. 159. § (1) alapjan
teljesités igazolas (TIG) nélkil jogosult szamlat kidllitani a Szerz6dés alapjan
teljesitett tdmogatasi szolgaltatasainak ellenértékérdl.

5.2.2 A Vallalkozé koételes a szamlaban megjeldlni a megrendelés azonositojat vagy egyéb
kapcsol6dé adatat.

6 IPARJOGVEDELMIES SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

6.1.1 Vallalkozé vallalja, hogy ha jelen Szerz6dés alapjan olyan szoftvert/webhely kodot
modosit  (javit, tovabbfejleszt, atdolgoz), amelyre vonatkozéan Felek Kkilon
szerz6désben, igy kulondsen a Fejlesztési Szerz6désben rendelkeztek a szerz6i

6
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joggal kapcsolatos kérdésekben, tovabbra is e kilon szerz6désben foglalt feltételek
az iranyadoak a médositott szoftver szerzbi jogi rendelkezéseire vonatkozéan.

6.1.2 Egyéb, a jelen Szerzédés alapjan megvaldsitott fliggetlen fejlesztésekre vonatkozoan
a Vallalkozé a Fejlesztési Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint biztositja
Megrendelének a felhasznalasi jog megszerzését és a vonatkozé forraskod és
forrasallomany felhasznalasat.

7 FELEK EGYEB KOTELEZETTSEGEI

7.1 Egyittmiikodési kotelezettség

7.1.1 Vallalkozé koteles a Szerzédés teljesitése soran egylttmikoédni a Megrendeld altal
meghatarozott harmadik személyekkel.

7.1.2 A Rendszer Uj interfészének fejlesztése vagy csatlakoztatasa esetén a Vallalkozé az
Uj interfész fejlesztése, tesztelése és implementacioja és tesztelése soran koteles az
Uj interfész szallitéjaval egyuttmaikodni.

7.1.3 Vallalkozé felel minden olyan karért, amely a jelen pont szerinti egylttmikodési
kotelezettségének vétkes megszegése okoz.

7.2 Vallalkozé tajékoztatasi kotelezettsége

Vallalkoz6 az altala végzett tevékenység kdzben koteles Megrendel6 figyelmét értesités
keretében felhivni az altala észlelt (a) rendellenes kornyezeti feltételekre, (b)
Uzemeltetési szokasra, vagy (c) barmely egyéb, a Rendszer miikédése szempontjabdl
veszélyforrast jelentd gyakorlatra, hibaforrasra, még akkor is ha ez a Rendszer
mikddését kdzvetlenll nem fenyegeti.

8 A SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE, MODOSITASA

8.1 A Szerz6dés hatalya

A Szerz8dés a Rendszer éles lizembe allitasa napjan Iép hatalyba, azaz azon a napon,
amikor a Rendszert a Megrendel§ elfogadta és azt a felhasznalok szamara elérhetéve
teszik teljes funkcionalitassal. A Szerz6dés hatarozatlan ideja.

8.2 A Szerzédés megsziinése

8.2.1 Barmely Fél a Szerz6dést indokolas nélkil felmondhatja a szolgaltatasi idészak
(negyedéy, félév, év) vége elbtt minimum 10 munkanappal a masik félhez intézett
elektronikus levélben kozolt nyilatkozataval.

8.2.2 Minden elb6zetes figyelmeztetés nélkal Vallalkozé jogosult a szolgaltatasait
szlneteltetni, amennyiben Megrendeld a részére megkullddtt szamlaban kdézolt
fizetési hataridé eredménytelen lejarta utdn 3 munkanappal sem egyenliti ki a szamla
ellenértékeét.

8.2.3 Vallalkozé jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal, Megrendeld irasbeli értesitésével
felmondani, ha Megrendel6 Vallalkozo irasbeli felszélitasa ellenére 30 napon tul sem
tesz eleget valamely esedékes fizetési kotelezettségének.

8.2.4 A Szerz8dés megsziinése a jogszavatossagra, a Szerz8dés teljesitése soran létrejott
és atadott szerz6i mlvek felhasznalasi joganak engedésére, illetve szerzéi vagyoni
jogok atruhazasara vonatkoz6 rendelkezések hatalyat nem érinti.

8.2.5 Jelen szerz6dés megsziinése a folyamatban 1év6 megrendelt Tamogatasi
Szolgaltatasok teljesitését csak akkor érinti, ha Megrendel$ azoktdl kifejezetten elallt.

8.2.6 Felek a felmondas hatalyosulasaig elvégzett munkakkal elszamolnak.

8.2.7 A Szerz6dés megsziinésekor Vallalkozé a Szolgaltatasok nyujtasanak soran
keletkezett dokumentumokat, kédokat, adathordozdkat koételes Megrendelének
elektronikus formaban atadni.



J2 HETSH
9 EGYEB RENDELKEZESEK

9.1 A Szerzédés modositasa

Vallalkoz6 a dijat jogosult évente egy alkalommal, els6ként minden év januar
1-én egyoldalian megemelni. Vallalkozé a Megrendel az emelésrél legalabb
annak hatalybalépését 10 nappal megel6zben értesiti.

9.2 Mellékletek

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. sz. melléklet — Szolgaltatasi Dijak
2. sz. melléklet — Fogalom meghatarozasok
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASI DIJAK

A jelen mellékletben feltiintetett dijak nem tartalmazzak az éaltalanos forgalmi adot

1 Web uzemeltetési szolgaltatas havi dija:

XS S M L

|Havidij (netté / ho) 3790 Ft 7 790 Ft 13 900 Ft 17 900 Ft-tol*

p P +
Tarhely (web és :OOV(ZEbi %%df”
email) 1 GB 2,5GB 5GB 1000 Ft
Rendszeres
biztonsagi Nincs Félévente Haromhavonta |Havonta
frissitések

1 db backup a

Rendszeres backup|csomag Félévente Haromhavonta |Havonta

indulasakor

Normal Uzemelést
nem hatraltaté hiba

5 munkanapon

2 munkanapon

2 munkanapon

1 napon belll

oldal esetén)

. belul javitas belul javitas belul javitas javitas
esetén
L.egutol§o' ngutol§o_ Legutolsé Legutolso
o - . biztonsagi biztonsagi . . . .
Normal izemelést . . biztonsagi biztonsagi
f et b mentes mentés . .
hatraltato hiba ) lres . s mentés mentés
. visszaallitasa |visszaallitasa | . A , lres
esetén visszadllitdsa |visszaallitasa
2 munkanapon |2 munkanapon - " - "
. " 24 6ran belul 24 6ran belul
belul belul
Kbzvetlen telefonos
hibabejelentés, Nem Igen Igen Igen
egyeztetés
Service Desk
hasznalat a Nem Nem Igen Igen
hibabejelentésekre
Alertek (értesiték),
ha nem mikodik a |Nem Nem Igen Igen
rendszer
E-mail . 20 perc/
management 0 0 20 perc / honap hénap
(Kritikus) Biztonsagi
frissitések azonnali [Nem Nem Nem Igen
telepitése
Ad-hoc frissitések [Nem Nem Nem Igen
Domain kezelés (uj Nem Nem Nem Igen

*Egyedi dijszabas: Ugyféllel megbeszéltek szerint
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2 Automata szekrény lizemeltetési szolgaltatas havi dija:

Szoftver licensz dij: Automata szekrények miikddéséhez elengedhetetlen csomagbox
szoftver havidija a rekeszek szama és hasznalati modja szerint kerll egyedileg
meghatarozasra.

Uzemeltetési dij: Kizardlag kilon szerz6désben meghatarozottak szerint. Az alap szoftver
licensz NEM tartalmaz GUzemeltetési szolgaltatast!

Uzemeltetési szerzédés tartalmazhat:

tavfelligyelet, barmilyen incidens esetén riasztassal

rendszeres riport (szekrény hasznalat, beragadt csomagok, stb.)

rendszeres karbantartas (szekrény ellen6érzése, zsanérok, zarak igazitasa, stb.)
Ugyfélszolgalat (adott napi 8-10-12-16-24 éraban)

3 Tamogatasi Szolgaltatasok dijai

A raforditas alapu dijakat egyedi megrendelések alapjan adott ajanlat és annak Megrendel6
altali elfogadasa utan torténd teljesités utan szamlazhatja ki a Vallalkozo.

Minden egyéb kérés a fejlesztés atadasa utan 13.500 Ft + Afa / 6ra dijon torténik.

A nyelvesités el6készitése, amennyiben sziikséges 30.000 Ft + AFA / nyelv. A nyelvi
anyagok forditasat és feltdltését az ar nem tartalmazza.

Az ar egy 0sszegben, a fejlesztés élesitése utan fizetendd 8 napos fizetési hataridével.
Az ar a domain nevekkel jaré koltségeket nem tartalmazza.

Automata szekrények esetében a tdmogatasi szolgaltatas online és személyesen is
torténhet, a kérés/hiba tipusa alapjan.

Személyes kiszallas esetén a kiszallasi dij Budapesten egységesen nettd 15.000Ft,
Budapesten kivil netté 10.000Ft + 300Ft/km.

10



	A Szolgáltató adatai 
	Mit tartalmaz ez a dokumentum?  
	Vonatkozó jogszabályok 
	Bevezetés 
	1​A RENDSZER ÜZEMELTETÉSE, A RENDSZER RENDELKEZÉSRE ÁLLÁSA 
	1.1.1​Amennyiben Felek kimondottan rendszerüzemeltetési megállapodást kötöttek, Rendszer üzemeltetése keretében a Vállalkozó vállalja, hogy különösen, de nem kizárólagosan az 1. mellékletben leírt üzemeltetési feladatokat- és mindazokat a szükséges tevékenységeket folyamatosan elvégzi, amelyek ahhoz szükségesek, hogy a felhasználók Megrendelő ügyfelei számára nyújtott szolgáltatást biztosítani tudja. 
	1.1.2​Az üzemeltetés keretében Vállalkozó biztosítja a Rendszer rendelkezésre állását az 1. mellékletben leírtak szerint.  

	2​BEJELENTÉS FOGADÁSA 
	2.1​Bejelentés fogadása és feldolgozása 
	2.1.1​A bejelentések lehetnek hibabejelentések és egyéb Szolgáltatással kapcsolatos (pl. támogatást igénylő) bejelentések. Alapesetben Megrendelő e-mailen jelzi Vállalkozó felé az igényét. A jelen Szerződés elfogadásakor a Vállalkozó a JIRA rendszeréhez – mint helpdesk és ticketing rendszerhez – tud igény esetén közvetlen hozzáférést nyújtani a Megrendelő számára.  
	2.1.2​Vállalkozó a nyilvántartásba vett bejelentéseket köteles a Szerződés megszűnésétől számított 6 hónapig megőrizni, és abba Megrendelőnek előzetes egyeztetést követően betekintést engedni. 


	3​HIBAELHÁRÍTÁSI SZOLGÁLTATÁS 
	3.1​Általános rendelkezések 
	3.1.1​A Hibaelhárítási Szolgáltatás keretében a Vállalkozó a hibabejelentés nyomán közreműködik a Rendszer hibáinak elhárításából adódó feladatok elvégzésében, azaz (a) felveszi a hibajegyet a helpdesken, (b) elvégzi a jelzett hiba behatárolását, és (c) a valósnak bizonyult hiba kijavítását elvégzi, vagy (d) ha a hibát saját hatáskörben nem tudja kijavítani, ezt jelzi a Megrendelőnek. 
	3.1.2​Felek megállapodnak, hogy a Rendszer hibás működése során keletkezett hibás/elveszett adatok kijavítása/helyreállítása is a Vállalkozó feladata, így a Havi Szolgáltatási díjon felül külön díjat ennek elvégzéséért nem számíthat fel.  

	3.2​A hiba kijavítása  
	3.2.1​A hibabehatárolás eredményétől függően a prioritási besorolás szerinti határidők betartásával Vállalkozó a hibát kijavítja. 
	3.2.2​Ha a Vállalkozó a hibát kiváltó okot határidőre nem tudja megszüntetni, a hibajavításnak úgy is eleget tehet, ha a hibát egy olyan megkerülő megoldással hárítja el (megszünteti a hibajelenséget), ami a Rendszernek a tényleges hibajavítással elérhető szinttel azonos szintű működőképességét biztosítja. Ha a Vállalkozó a megkerülő hibajavítással nem tudja biztosítani a Rendszer azonos szintű működőképességét, de megkerülő megoldással alacsonyabb hibaosztályúra csökkenti a hibát (hibajelenséget), a hibajavításra a továbbiakban az alacsonyabb hibaosztályra vonatkozó teljesítési határidő lesz az irányadó. 
	 
	 


	4​TÁMOGATÁSI SZOLGÁLTATÁSOK 
	4.1​Támogatási Szolgáltatásokra vonatkozó általános rendelkezések 
	4.1.1​A Rendszert érintő minden módosítás (kivéve a jelen Szerződés hatálya alatt nyújtott egyéb szolgáltatások) nyomán létrejövő új Rendszer változat esetén Vállalkozó köteles az ÁSZF 4. pontjába foglalt rendelkezéseinek betartására. 
	4.1.2​A Megrendelő által igényelt módosításokat (új változat elkészítését) a Vállalkozó köteles az 1. sz. melléklet szerinti ráfordítás alapú díjak alapulvételével elvégezni. Vállalkozó jogosult a Támogatási Szolgáltatásra vonatkozó ajánlatkérést elutasítani, ha az igényelt ráfordítás a 5 embernapot meghaladja. Ez esetben a Felek külön állapodnak meg a fejlesztés elvégzésének feltételeiről.   
	4.1.3​Az új változat fejlesztése során Megrendelő külön utasítása vagy kérése nélkül is úgy kell eljárni, hogy  
	4.1.4​Az új változatok felhasználásának feltételeire eltérő megállapodás hiányában a jelen Szerződésben foglaltakat kell alkalmazni. 

	4.2​Támogatási Szolgáltatásokra vonatkozó szabályok 
	4.2.1​Ajánlatkérés, ajánlattétel az ajánlat kiegészítése 
	4.2.1.1​A Rendszerrel kapcsolatos fejlesztési igény jelentkezésekor Megrendelő elektronikus levélben ajánlatkérést küld Vállalkozónak.  
	4.2.1.2​Ha a Szerződés hatálya alatt a Megrendelő ajánlatkérést küld Vállalkozónak, Vállalkozó köteles 10 munkanapon belül ajánlatot tenni.  
	4.2.1.3​Vállalkozó az ajánlatkérés megérkezését követő 3 munkanapon belül kérheti az ajánlatkérés, illetve ennek részeként a fejlesztéssel kapcsolatos specifikáció és a fejlesztés ütemezésének további pontosítását. Ebben az esetben az ajánlattételre nyitva álló határidő megfelelően, de legalább további 1 munkanappal meghosszabbodik. 
	4.2.1.4​Vállalkozó az ajánlatkérésre adott ajánlatában megjelöli (a) a fejlesztés teljesítésére vonatkozóan vállalt időmennyiséget (emberóra számot), (b) a Megrendelővel folytatott egyeztetések során kialakult pontosított specifikációt és ütemezést, és (c) a Megrendelő által az ajánlatkérésben megjelölt más feltételeket. 
	4.2.1.5​Vállalkozót az ajánlat 30 napig köti. 
	4.2.1.6​Ha Megrendelő az ajánlat elfogadását megelőzően az ajánlat módosítását vagy további kiegészítését kéri, új ajánlatkérést bocsát ki, amelyben az előző ajánlatkérés törlését és új ajánlat készítését vagy az előző ajánlat kiegészítését kéri. Ha Megrendelő az előző ajánlat kiegészítését kéri, a Vállalkozót a kiegészítendő (előző) ajánlatkérésre tett ajánlata a 30 napon túl is köti, mindaddig, amíg az ajánlatkérés kiegészítésére adott kiegészítő ajánlat is a Vállalkozót köti. 

	4.2.2​Megrendelés és a Megrendelés teljesítése (a fejlesztés elvégzése) 
	4.2.2.1​Ha a Megrendelő az ajánlatot elfogadja, akkor megrendelést küld a Vállalkozónak, visszaigazolva az elfogadott ajánlatot.  
	4.2.2.2​Megrendelő az átadott fejlesztéseknek és a hozzájuk kapcsolódó dokumentációnak a Szerződésben, a megrendelésben, az annak részét képező specifikációban foglaltaknak, illetve az esetlegesen már korábban elfogadott más fejlesztéseknek való megfelelőségét az átadást követő 15 napon belül megvizsgálja, és kifogásait Vállalkozónak megküldi vagy elfogadja a Támogatási Szolgáltatás eredményét. 
	4.2.2.3​Ha Megrendelő a rendelkezésére álló 15 napos határidőn belül az átadott fejlesztés megvizsgálásával vagy elfogadásával kapcsolatban nem nyilatkozik, a fejlesztést átvettnek, illetve elfogadottnak kell tekinteni. 
	4.2.2.4​Ha Megrendelő meg nem alapozott kifogást tesz, a Vállalkozó rendelkezésére álló határidő az így okozott késedelem idejével meghosszabbodik. 
	A kifogások alapján Vállalkozó, a Felek eltérő megállapodása hiányában 5 munkanapon belül elkészíti az adott fejlesztés javított változatát, és azt Megrendelőnek átadja. 
	4.2.2.5​Ha Vállalkozó a fejlesztés elkészítését vagy kijavítását megtagadja, Megrendelő az adott megrendeléstől elállhat. 
	4.2.2.6​Ha a fejlesztés a kijavítás után sem alkalmas a felhasználásra, Megrendelő választása szerint az adott megrendeléstől elállhat vagy a fejlesztés ismételt visszaadása mellett és a késedelmes teljesítés jogkövetkezményeinek alkalmazásával igényelheti az ismételt kijavítását. 
	4.2.2.7​Felek a szerzői jogról szóló 1999. LXXVI. tv. 49. §. és 60. § (4) bekezdés második mondatában foglalt rendelkezések alkalmazását kizárják.   

	4.2.3​A megrendelésekre vonatkozó változáskezelés 
	4.2.3.1​Ha a Megrendelő a megrendelésben foglaltaktól el kíván térni („változáskérés”), és a változáskérés időpontját megjelöli, Vállalkozó a változáskérésben foglaltak teljesíthetőségét 5 napon belül megvizsgálja, és ajánlatot tesz a Megrendelőnek a változáskérés teljesítéséhez szükséges többletdíjazásról, valamint a munka teljesítésének ütemezéséről.  
	4.2.3.2​Ha Megrendelő a Vállalkozó válaszától számított 15 napon belül írásban elfogadja a Vállalkozó ajánlatában foglalt feltételeket, Vállalkozó válasza elfogadott ajánlatnak minősül, és arra Felek eltérő megállapodása hiányában a változáskéréssel érintett megrendelés is irányadó. 



	5​DÍJFIZETÉSI KÖTELEZETTSÉG 
	5.1​A díjfizetés általános szabályai 
	5.1.1​Megrendelő a Szolgáltatások nyújtása fejében az ÁSZF 1. mellékletben meghatározott díjat fizeti meg.  
	5.1.2​Az ÁSZF 1. mellékletében meghatározott Web Üzemeltetési Szolgáltatási havidíj az ott meghatározott szolgáltatások díját átalánydíj jelleggel, korlátlan időtartamban magában foglalja. 
	5.1.3​Az Üzemeltetési Szolgáltatás havidíjban foglalt Szolgáltatásokon túli egyéb Szolgáltatásokért az 1. mellékletben meghatározott ráfordítás alapú díj szerint kiszámlázni.  
	5.1.4​A Szerződés alapján nyújtott időszakos Szolgáltatásokat (üzemeltetési szolgáltatás) Vállalkozó időszakonként előre számlázza ki teljesítés igazolás (TIG) nélkül. Vállalkozó a Ptk. 6:38. § (1) bekezdése és a 2007.VII. tv. 159. § (1) alapján teljesítés igazolás (TIG) nélkül jogosult számlát kiállítani a Szerződés alapján teljesített szolgáltatásainak ellenértékéről. 
	5.1.5​Megrendelő a számlában foglalt díjakat legkésőbb a számla kézhezvételétől számított 8 napon belül köteles megfizetni. A fizetés módja a Vállalkozó számláján megjelölt – ennek hiányában a Szerződés 1. pontjában Vállalkozónál rögzített – bankszámlaszámra történő banki átutalás. 
	5.1.6​Ha Megrendelő késedelmesen teljesíti fizetési kötelezettségét, Vállalkozó jogosult 15% késedelmi kamatot érvényesíteni, illetve a 2016. évi IX. törvény 3. § (1) bekezdésben foglalt 40 euronak megfelelő forint összeget követelni. Ha Megrendelő fizetési kötelezettségét 10 munkanap késedelem után sem rendezi, Vállalkozó jogosult előzetes tájékoztatást követően a szolgáltatás részleges, vagy teljes korlátozására. Késedelmes fizetésből eredő korlátozás/kikapcsolás esetén a szolgáltatás visszaállításának egyszeri díja nettó 15.000 Ft. 

	5.2​A Támogatási Szolgáltatás díjának megfizetése 
	5.2.1​Az ajánlatkérés alapján tett megrendelés Szolgáltatási Díját az adott megrendelés tartalmazza, amelyet a Vállalkozó a Támogatási Szolgáltatás teljesítése után számlázhat ki.  
	Támogatási szolgáltatás esetén Megrendelőnek 15 naptári nap áll rendelkezésre a tesztelésre és/vagy a támogatási szolgáltatás eredményének elfogadására. Amennyiben Megrendelő nem kifogásolja a támogatási szolgáltatás eredményét a fenti 15 naptári napon belül, úgy a támogatási szolgáltatás eredménye elfogadottnak minősül.  
	Vállalkozó a Ptk. 6:38. § (1) bekezdése és a 2007.VII. tv. 159. § (1) alapján teljesítés igazolás (TIG) nélkül jogosult számlát kiállítani a Szerződés alapján teljesített támogatási szolgáltatásainak ellenértékéről. 
	5.2.2​A Vállalkozó köteles a számlában megjelölni a megrendelés azonosítóját vagy egyéb kapcsolódó adatát. 


	6​IPARJOGVÉDELMI ÉS SZERZŐI JOGI RENDELKEZÉSEK 
	6.1.1​Vállalkozó vállalja, hogy ha jelen Szerződés alapján olyan szoftvert/webhely kódot módosít (javít, továbbfejleszt, átdolgoz), amelyre vonatkozóan Felek külön szerződésben, így különösen a Fejlesztési Szerződésben rendelkeztek a szerzői joggal kapcsolatos kérdésekben, továbbra is e külön szerződésben foglalt feltételek az irányadóak a módosított szoftver szerzői jogi rendelkezéseire vonatkozóan. 
	6.1.2​Egyéb, a jelen Szerződés alapján megvalósított független fejlesztésekre vonatkozóan a Vállalkozó a Fejlesztési Szerződésben meghatározott feltételek szerint biztosítja Megrendelőnek a felhasználási jog megszerzését és a vonatkozó forráskód és forrásállomány felhasználását. 

	7​FELEK EGYÉB KÖTELEZETTSÉGEI 
	7.1​Együttműködési kötelezettség 
	7.1.1​Vállalkozó köteles a Szerződés teljesítése során együttműködni a Megrendelő által meghatározott harmadik személyekkel.  
	7.1.2​A Rendszer új interfészének fejlesztése vagy csatlakoztatása esetén a Vállalkozó az új interfész fejlesztése, tesztelése és implementációja és tesztelése során köteles az új interfész szállítójával együttműködni.  
	7.1.3​Vállalkozó felel minden olyan kárért, amely a jelen pont szerinti együttműködési kötelezettségének vétkes megszegése okoz.  

	7.2​Vállalkozó tájékoztatási kötelezettsége 

	8​A SZERZŐDÉS HATÁLYA, MEGSZŰNÉSE, MÓDOSÍTÁSA 
	8.1​A Szerződés hatálya 
	8.2​A Szerződés megszűnése 
	8.2.1​Bármely Fél a Szerződést indokolás nélkül felmondhatja a szolgáltatási időszak (negyedév, félév, év) vége előtt minimum 10 munkanappal a másik félhez intézett elektronikus levélben közölt nyilatkozatával.  
	8.2.2​Minden előzetes figyelmeztetés nélkül Vállalkozó jogosult a szolgáltatásait szüneteltetni, amennyiben Megrendelő a részére megküldött számlában közölt fizetési határidő eredménytelen lejárta után 3 munkanappal sem egyenlíti ki a számla ellenértékét. 
	8.2.3​Vállalkozó jogosult a Szerződést azonnali hatállyal, Megrendelő írásbeli értesítésével felmondani, ha Megrendelő Vállalkozó írásbeli felszólítása ellenére 30 napon túl sem tesz eleget valamely esedékes fizetési kötelezettségének. 
	8.2.4​A Szerződés megszűnése a jogszavatosságra, a Szerződés teljesítése során létrejött és átadott szerzői művek felhasználási jogának engedésére, illetve szerzői vagyoni jogok átruházására vonatkozó rendelkezések hatályát nem érinti. 
	8.2.5​Jelen szerződés megszűnése a folyamatban lévő megrendelt Támogatási Szolgáltatások teljesítését csak akkor érinti, ha Megrendelő azoktól kifejezetten elállt.  
	8.2.6​Felek a felmondás hatályosulásáig elvégzett munkákkal elszámolnak. 
	8.2.7​A Szerződés megszűnésekor Vállalkozó a Szolgáltatások nyújtásának során keletkezett dokumentumokat, kódokat, adathordozókat köteles Megrendelőnek elektronikus formában átadni. 


	9​EGYÉB RENDELKEZÉSEK 
	9.1​A Szerződés módosítása 
	Vállalkozó a díjat jogosult évente egy alkalommal, elsőként minden év január 1-én egyoldalúan megemelni. Vállalkozó a Megrendelő az emelésről legalább annak hatálybalépését 10 nappal megelőzően értesíti.  
	 

	9.2​Mellékletek 

	 
	1​Web üzemeltetési szolgáltatás havi díja:  
	 
	 
	2​Automata szekrény üzemeltetési szolgáltatás havi díja:  
	3​Támogatási Szolgáltatások díjai 

